高雄市政府觀光局
111年保全（警衛勤務）服務需求說明書
零、111年度壽山、蓮池潭、金獅湖、旗津管理站保全（警衛勤務）。
壹、警衛勤務
1、 警衛值勤守則：

       (一)、服裝儀容整潔，姿態端正，禮節周到。

       (二)、勤務裝備齊全，堅守勤務崗位。

       (三)、嚴密監視勤務區內靜態與動態變化。

       (四)、監視可疑人事，查察勤務區內可疑物。

       (五)、發現可疑狀況應適時處理並通報。
       (六)、發生危害狀況立即反制，迅速報警。

       (七)、接聽電話言詞親切有理，不私用電話聊天。

       (八)、嚴禁喝酒、抽煙、吃檳榔、賭博、集結談天。
       (九)、嚴禁遲到早退，擅離執勤區。
       (十)、執勤應注意態度及溝通技巧，避免無謂糾紛。
    二、警衛勤務實施要點：

       (一)、警勤工作人員

           1.值勤人員必須服裝儀容整齊、配備齊全、精神飽滿、高度警覺、
             態度和善、勤奮機警、服務熱忱、言行舉止有禮。
           2.值勤人員不得有言行粗暴、怠忽職守、品行不端、賭博、酗酒、
             嚼食檳榔等不良嗜好及行為。
           3.值勤人員於例假日或非上班時間，不得擅入適用機關辦公處所逗
             留，更嚴禁留宿外人在值班室內。
           4.值勤人員應接受適用機關主管人員之指揮督導及查察。
           5.值勤人員值勤時間嚴禁擅離工作崗位。
           6.值勤人員交接班應提前到班，不得延誤。
       (二)、勤務規定(依各站屬性予以適當調整)：
           1.值勤人員應於適用機關指定地點值勤，便於管制門禁及執行警戒
             ，不得擅離，非適用機關人員進入必須詢查，下班後外人進入應
             憑證件登記換證，態度必須和善。
           2.依據門禁規定，嚴格執行門禁管制，注意態度技巧，避免無謂糾
             紛；防止不法份子侵入，維護警衛責任區域內之安全。
           3.攜入物品須詳細檢查，防止挾帶危險物品；攜出物品亦應查驗。
           4.可疑人、物之監視查察。
           5.注意本身安全之防護，嚴防歹徒襲擊及傷害。
           6.遇政府高級長官或外賓蒞臨，以及適用機關首長進出時，加強安
             全維護。
           7.注意進出門口路邊紅、黃線區嚴禁停放車輛，以維護交通順暢。
          8.下班期間代接轉總機電話應注意電話禮貌，態度必須親切；代收掛
            號函件須以專簿登錄，妥善保管，上班後立即轉交適用機關收文人
            員收訖。
          9.值勤人員若遇緊急狀況發生，除應適時處理外，並即通知適用機關
            相關人員及單位。
         10.值勤人員應定時至其警衛責任區域內巡邏並打卡，並不定時在警衛
            責任區域四週環境巡邏，以維安全。
         11.值勤人員必須按時詳細填寫勤務日誌，並隨時接受查察。
         12.非上班時間進出之人員及公務車輛，必須確實辦理登記，嚴格管制。
         13.依照適用機關各門口出入開放時間嚴格執行管制。
         14.下班後應即巡視適用機關各辦公處所，以做好門禁及燈火管制工
            作，如有加班人員應逐一登記列管。
         15.夜間值班人員不得打磕睡，必須按時巡邏並注意本身安全。
         16.員工訪客攜出之物品，如顯係公物或與公務性質相關者，應出具物
            品攜出證明單並予以查檢後放行。
         17.警衛責任區域之監視器應24 小時錄影，不得中斷。
         18.值勤時間值勤人員應隨時走動巡視，嚴密監視勤務區內靜態與動態
            變化。
         19.警衛責任區域內車道之管制必須徹底執行，無適用機關通行證者一
            律禁止進入。適用機關公務車輛於下班後或例假日違反規定未停放
            車庫私有開出者，應登記車號及進出時間。
         20.值勤人員每次使用公共區域鎖匙時，應詳細記錄使用情形。
         21.每月值班輪值表應按時送交適用機關備查。
         22.值勤人員應多接近適用機關人員，以確實掌握人員動態。
         23.適用機關首長及單位主管進出門口時給予禮貌招呼。
         24.場域內違規行為之勸導(如釣魚、游泳、攤販、賭博、違規停車等)，  

            另進行水域巡察時，應對危險水(海)域涉水游泳民眾應予以勸導、
            並作好適當防溺安全之戒護，必要時通知轄區巡邏警力協助整頓。

         25.場域公共設施(如建築物、道路、地坪、照明、展示區)之檢視損壞

            回報，遊客安全及緊急救護之處理。
         26.旗津貝殼館門票收費管理(隸屬旗津管理站)匯款及其他。
   三、警衛執勤工作
      (一)觀音湖(山)：警衛勤務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規
                       行為及臨時交辦事項等。

      (二)西子灣：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為、
                  及臨時交辦事項等。

      (三)壽山：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為、
                  巡查壽山轄管場域及臨時交辦事項等。

      (四)愛  河：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為、
                  及臨時交辦事項等。

      (五)蓮池潭：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為
                  (如釣魚、攤販、賭博、違規停車等)及臨時交辦事項等。

      (六)月世界：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為及
                   臨時交辦事項(如活動期間停車場秩序維護)等。

      (七)金獅湖：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為及
                  臨時交辦事項(如活動期間停車場秩序維護)等。
      (八)崗山之眼：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為
                   及臨時交辦事項(如活動期間停車場秩序維護)等。 
      (九)旗  津：警衛服務(含場域公共設施損壞回報)並協助處理違規行為
                   、貝殼館入館門票收費及臨時交辦事項(如活動期間停車場
                   秩序維護、水域巡察)等。
貳、風景區編制警衛勤務人力：
    一、履約期限：111年1月1日至111年12月31日
    二、各區值勤時間及人力配置：
      (一)觀音湖(山)：每日派駐1人次； 08:00-12:00、14:00-18:00（8H）。

      (二)西子灣：每日派駐1人次；07:00-11:00、13:00-17:00（8H）
      (三)壽山：每日派駐1人次； 08:00-12:00、13:00-17:00（8H）
      (四)愛  河：每日派駐2人次；
               第一班06：00-14：00（8H）

               第二班14：00-22：00（8H）
      (五)蓮池潭：每日派駐1人次； 08:00-12:00、13:30-17:30（8H）
      (六)月世界：每日派駐1人次； 08:00-12:00、13:30-17:30（8H）
              (如有活動配合調整至14:30~22:30)  

      (七)金獅湖：每日派駐1人次； 08:00-12:00、13:30-17:30（8H）
                  (八)崗山之眼：每日派駐1人次； 18:00-06:00（12H）
      (九) 旗  津：每日派駐3人次；分2班執行
              第一班08：00-16：00（8H），每日2人次值勤(1人辦理貝殼館

                    入館收費業務，值勤時間需配合開館時間09:00-17:00)
              第二班16：00-24：00（8H），每日1人次值勤              

      另外旗津場域於下列時段增派額外人力執勤：

依111年度政府行政機關辦公日曆表放假日出勤每日14：00~19：00（5H），增派2人值勤。       
   ※上述各場域保全執勤時間供參考，實際執勤時間由機關依現場狀況(如天氣或人潮等)提前通知廠商配合調整。
參、廠商選任之警衛人員資格應符合或優於111年度警衛勤務共同供應契約第一級人力(本案以111年度警衛勤務共同供應契約(LP5-111027)第一級計費)，素行端正，並以高度警覺、和善態度，忠實服務。如有工作不力或不當之言行，機關得隨時通知廠商予以糾正或調換。
肆、警衛服務權限：
1. 機關同意授與為履行警衛服務所需之必要權限。 

2. 派駐警衛人員之管理、調度、指揮等由廠商負責。
3. 機關如需調動派駐之人員為本約以外之服務，應經廠商同意後為之。
伍、評審作業說明

廠商提交之「服務建議書」為評定該廠商評審總分之重要依據，本文件之目的即  在規定廠商製作「服務建議書」之相關事宜，以確保廠商所提之建議事項均可被充分瞭解。

（一）編製及裝訂規定

    1、以A4用紙，直式橫書自左而右，左側裝訂成冊。首頁應註明廠商名稱，
       標案名稱及提出日期。

    2、服務建議書須編排目錄及頁次後裝訂成冊。

（二）服務建議書交付事宜

    1、服務建議書一式7份。

    2、「服務建議書」於交付後之所有權歸機關，並不得修改或增訂。

（三）一般規定：廠商製作服務建議書及簽約前所花費之成本由廠商自行負

      擔。

（四）服務建議書大綱及應包含之各項目內容：
目  次：詳列服務建議書之綱要、附件及頁次

第1章 履約管理（50分）
針對派駐在機關之保全進行履約管理（含教育訓練）並應承諾本案執勤區域內需設置電子巡邏記錄器，如他案已有使用之情形，請敘明。
第二章 履約實績及優良事蹟：（30分）

      截止投標日10年內完成之履約實績及政府或公正單位評鑑優良事績或執行保全業務之優良事蹟。

第三章 額外或優惠服務（10分）

      提供機關額外服務或優惠服務方案。         

（五）評審作業

1.投標文件經審查合於招標文件規定者，始得為評審之對象。

2.
由廠商出席代表當場抽籤隨機抽定評審次序(未在場者由招標機關代 抽)，進 行廠商簡報及答詢時如有投標廠商逾時未到場，應於最後一家廠商完成簡報後依序再作簡報及答詢。在場參加之廠商完成簡報及答詢後仍未到達者，視同放棄簡報與答詢機會，該項目不予計分，逕以書面評審之，該廠商簡報與答詢項目不予計分。簡報時由各廠商單獨為之，其他廠商應退出會場外。

3.
投標廠商簡報及答詢應備妥各項輔助資料設備，廠商簡報時間為十分鐘，結束前二分鐘按鈴一次，結束時按鈴二次並應立即停止簡報；簡報結束及委員提問後（評審委員提問不計時間），廠商答詢時間為十分鐘，結束前二分鐘按鈴一次，結束時按鈴二次並應立即停止答詢。簡報以中文為主，若以外文簡報需自備翻譯人員。但翻譯時間含於簡報總時間十分鐘內；委員答詢採統問統答。

4.
各評審委員對各廠商之評分按高低順序轉換為評分序位(1、2、3…)，再將各廠商之評分序位予以加總﹐其總分由小至大排列即為評審之優勝序位，序位總分最小者為最符合需要之廠商。但有2家以上廠商為同一優勝序位者，以配分最高項目得分較高之廠商取得優先序位。

    5.總平均分數高於75分(含)且經評審小組委員會過半數之決定者均為優勝廠商，本案擇最優廠商下單。 
（六）評審標準

      本案就廠商所提出服務建議書之內容，依據下表之評審項目及配分，進行評審評分。

評審評分項目表

	評分項目
	評分子項及配分

	
	

	履約管理
	針對派駐在機關之保全進行履約管理（含教育訓練）並應承諾本案執勤區域內需設置電子巡邏記錄器，如他案已有使用之情形，請敘明。
	50

	履約實績及優良事蹟
	截止投標日10年內完成之履約實績及政府或公正單位評鑑優良事績或執行保全業務之優良事蹟。
	30

	額外或優惠服務
	提供機關額外服務或優惠服務方案
	10

	簡報與答詢
	
	10

	總     分
	100


